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OBJETIVOS

El objetivo del presente presupuesto es describir la funcionalidad, estructura y disefio de la
Web basada en Gestinlib Web.

De forma general, los objetivos buscan lograr los siguientes hitos:
e Crear un nuevo canal de comunicacién entre el cliente y la libreria.
e Ofrecer y comercializar un catélogo lo mas completo posible del libro tradicional,
articulos de papeleria y libro electrénico a través de Internet.
e Venta online.

DISENO Y ESTRUCTURA

Gestinlib Web es un motor de tiendas virtuales que permite abordar todo el proceso de venta
y promocidn de libros via Web y se integra con el programa de gestién Gestinlib.

Se suministra una plantilla de disefio, donde se podran elegir las caracteristicas propias de
la libreria como:

e Logotipo

e Juegos de colores

e Opciones del menu superior izquierdo e inferior.

¢ Informacion de contacto, condiciones de uso y envio, datos de confidencialidad.
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El disefio desarrollado esta orientado a que se cumplan los objetivos para la Web
mencionados previamente, buscando especialmente la facilidad de uso por parte de los
usuarios del sitio. Es por ello que la tienda esta basada en tecnologia e-Commerce, que es
una herramienta gratuita con una amplia gama de funcionalidades.

IDIOMAS

Inicialmente se contempla el idioma castellano e inglés para la Web. Se ofrece la posibilidad
de afnadir tres idiomas mas con el coste adicional de 70 € por idioma.
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CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA GESTINLIB WEB

Se describen a continuacion las caracteristicas basicas de la plataforma Gestinlib Web.
Descripcién funcional.

Marco de la Web

Se describen a continuacién los elementos que apareceran en el marco de la Web, es decir,
aparecen en todas las paginas del sitio (con algunas excepciones).

Mini-cesta

Navegacion por categorias.

Busqueda rapida

Pié de la Web

Paginas corporativas
Se trata de paginas destinadas a facilitar al usuario la obtencion de informacién sobre la
libreria y su uso:

e Condiciones de envio y devolucion.

e Confidencialidad.

e Condiciones de uso

e Contacto: Informacién sobre las distintas formas de contactar con la libreria, sus

departamentos etc. Ademas se ofrecera un formulario de contacto.

Busqueda y compra.
La Web ofrecera dos sistemas para localizar libros y papeleria:

Busqueda rapida:
Se situara en la cabecera de la pagina. El usuario podra realizar la basqueda a través del
campo descripcion o titulo. Junto a él se situara un enlace a la “busqueda avanzada”.

Busqueda avanzada:

El usuario podra buscar dentro de los siguientes campos:
Titulo / Descripcidn

Autor

ISBN

Editorial / Fabricante

Libros, papeleria, ambos.

Resultado de la busqueda.

El resultado de cualquiera de las busquedas anteriores mostrara una lista que cumplen las
condiciones de busqueda realizada por el usuario. Esta lista paginada podré ordenarse por
los criterios de Titulo/Descripcion, editorial/fabricante o precio.

Esta lista presentara los libros / articulos a modo de “mini-ficha” en columnas. En la “mini-
ficha” se dispondran los siguientes elementos:

Imagen enlazada con la ficha individual.

Titulo / Descripcion

Editorial / fabricante

Precio

Enlace para agregar a la cesta de la compra.

Este formato de mini-ficha se aplicara también en la portada para mostrar cada una de las
categorias existentes.
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04.04 Fichas individuales

Ficha del libro.
Detallara los siguientes elementos del libro:
e Portada del libro.
e Titulo, autor, coleccién, ISBN, editorial, Pags., edicion, idioma, encuadernacion,
medidas.
Disponibilidad.
Precio, cantidad a comprar y compra.
Descripcion.
Enlace a Google books

Ficha de papeleria.
Detallara los siguientes elementos del articulo:
e Imagen del articulo.
Descripcién, fabricante, referencia, precio unitario, colores/medidas.
Lista de precios por cantidades.
Disponibilidad
Cantidad a comprar y compra.

04.05 Cesta de la compra

Contendrd la lista de libros y articulos de papeleria que el usuario ha agregado a la cesta. En
cada fila de la lista se vera la siguiente informacién:
e Borrar el libro/articulo de la cesta de la compra.
Imagen.
Titulo / Descripcidn.
Precio unitario
Cantidad con posibilidad de cambiarla.
Subtotal

Al final de la cesta vera el total del pedido y tendra las opciones de:
e Continuar comprando
e Gastos de envio.
e Finalizar pedido.

04.06. Proceso de compra

Una vez que el usuario haya localizado el libro/articulo que quiere comprar podré, mediante
un botdén agregarlo a la cesta. Al realizar esta accién el usuario sera dirigido a la cesta de la
compra. Desde alli podra finalizar el pedido o continuar comprando.

Una vez que haya finalizado el proceso de seleccién de libros debera acceder a la pagina de
la cesta de la compra y desde aqui tendra la posibilidad de “finalizar el pedido”.

Para comprar en la libreria es necesario estar registrado.

Una vez realizado el registro se mostraran las sucesivas paginas de confirmacion,
informacion de facturacién, informacion de envio, Método de envio, Informacién de pago y
revision del pedido.

Una vez realizados estos procesos el servidor generard un mail para la libreria con todos los
datos para finalizar el pedido y el usuario podra ver una pantalla donde se le confirmara que
el proceso ha sido correcto.

Terminado este proceso el pedido entrara en estado “confirmado” y sera visible desde la
opcién del menu “Mi compra”.
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Formas de pago

Se suministraran inicialmente tres formas de pago, Paypal, Contrareembolso y transferencia
bancaria. Para la forma de pago con tarjeta de crédito ver seccién 05.

Administracion de la tienda

Zona de administracién, donde se podra configurar las distintas secciones de la tienda, asi
como los contenidos. Se dispone de 3 horas de formacion sobre este apartado.

PASARELAS DE PAGO

Para poder realizar cobros mediante tarjeta de crédito asociada a su banco, es necesario
instalar la pasarela de pago de su propio banco que tendra un coste adicional de desarrollo
de 290 €.

Ademas, la plataforma Gestinlib Web también contempla el pago online mediante Paypal
gue admite pago con tarjeta de crédito.

VALORACION ECONOMICA

Segun presupuesto adjunto.
Forma de pago

50% de GestinlibWeb (mas mddulos adicionales) + 100% Hosting a la firma del
presupuesto.
50% restante a los 30 dias de la aceptacién del presupuesto.

APENDICES

Mantenimiento de la Web

Una vez finalizados los trabajos de creacion de la Web, y cargados los contenidos, segun las
condiciones que se hayan acordado en el correspondiente apartado, se dispondra de 30 dias
de servicio de mantenimiento gratuito. Una vez sobrepasado este tiempo habra que
considerar la necesidad de mantener actualizada la Web, tanto en su programacién como en
sus contenidos, adquiriendo un servicio de mantenimiento basico anual.

En cuanto a la programacion, si tenemos en cuenta la velocidad con que se producen las
actualizaciones de software de programacién, y que en muchos casos suponen una
instalacion imprescindible para evitar problemas de seguridad, es evidente que debe
mantenerse actualizado dicho software para evitar ataques indeseados y fallos de
funcionamiento, o bien, las necesarias adaptaciones de compatibilidad en caso de aparicion
de nuevos navegadores Web.

El mantenimiento basico anual incluye:

Llamadas telefénicas para resolucién de dudas e incidencias.

1 hora de conexion remota al mes para resolucion de incidencias.
Copias de seguridad de base de datos y archivos semanalmente.
Soporte técnico necesario.
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07.02 Opciones de Hospedaje Web

07.03

07.04

Para publicar una Web en Internet necesitamos realizar un hospedaje, para ello
necesitamos:

Primero, debemos dar de alta la direccion de su Web en Internet (Ejemplo:
www.miempresa.com), para ello tenemos que comunicar al organismo que coordina Internet
que queremos reservar ese dominio a su nombre.

Segundo, tenemos que alojar su pagina fisicamente en un ordenador que sea accesible a la
red Internet, este alojamiento fisico se realiza mediante Hosting propio. La pagina Web se
aloja en servidores (Ordenadores) contratados por Elicon System, desde donde aplicamos
nuestros mecanismos de comunicacion por banda ancha y alta velocidad de transferencia
para hacerlo visible en Internet. Su coste se especificard en presupuesto independiente

Solicitud de Correcciones
Todas las correcciones se enviaran siempre via mail al responsable Web.

Se considera correccion un mal funcionamiento de la aplicacién o un incumplimiento de
algunas de las funcionalidades estipuladas en este documento. En ninglin caso se considera
correccion la ampliacion de la funcionalidad del proyecto.

Para aquellos clientes que dispongan de un mantenimiento anual, dispondran de un 30% de
descuento en aquellos cambios que deseen realizar una vez puesta en marcha la web.

Condiciones de desarrollo Web

La libreria (en adelante el cliente) se compromete a facilitar un canal de comunicacién
directo y constante, que podra consistir en un nimero de teléfono, direccién de correo
electronico o cualquier otro medio eficaz con el objetivo de que Elicon System, s.I. (en
adelante, el prestador del servicio) tenga facilidad de comunicacién con el personal del
cliente que posea un conocimiento claro de los objetivos funcionales de la Aplicacién Web.

El prestador proporcionara al cliente una propuesta de disefo, para que el cliente dé en su
caso el visto bueno, o bien sugiera las modificaciones que considere oportunas, dentro de

las posibilidades del funcionamiento de e-commerce, para la realizacion de una correccién
definitiva. El plazo maximo de pronunciacion acerca del disefio propuesto, es de siete dias
naturales desde su entrega, transcurrido este plazo el disefio serd dado por aceptado.

El cliente reconoce que el cumplimiento de las obligaciones por parte del prestador depende,
asimismo, del cumplimiento por parte del cliente de las obligaciones que éste asume,
estando entre estas la de aportar todos lo elementos necesarios para el desarrollo de la
Web, tales como fotografias, dibujos, planos, logos, videos, textos, graficos, etc.

El cliente proporcionara todos los materiales necesarios en el plazo maximo estipulado a la
firma del proyecto. En caso de que se venza este plazo, el desarrollo se realizara
integramente con los materiales entregados hasta la fecha y en base a las funcionalidades
descritas.

Propiedad intelectual y derechos de autor. En el cumplimiento de las obligaciones asumidas
respecto a la aportacion del material necesario por parte del cliente para la confeccion de la
pagina Web, el cliente asume integramente la responsabilidad en cuanto a los eventuales
derechos de patente, marca o autor que terceras personas pudieran tener sobre dicho
material, comprometiéndose a aportar al prestador exclusivamente el material que esté
autorizado por su titular, o bien constate que se trata de una obra de dominio publico.
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Una vez el cliente haya efectuado el pago total de los Servicios realizados por el prestador,

el cliente tendra Derecho de Uso no exclusivo ni transferible sobre la Aplicacion Web,
incluyendo los programas, documentacién y materiales de trabajo que la conformen.

El citado derecho de uso se entendera limitado al &mbito de las actividades empresariales de
el cliente para las que haya sido concebida la Aplicacion Web. Los demas derechos de
propiedad intelectual inherentes a dicha Aplicacion Web y especialmente los inherentes a la
titularidad del codigo fuente corresponderan a Elicon System, S.L. excepto que se utilicen
elementos de terceros que se engloben bajo otro tipo de licencia. Ambas partes se
comprometen a otorgar cuantos documentos sean necesarios para salvaguardar lo
establecido en esta clausula.

La celebracién y ejecucion del presente contrato no perjudicara en caso alguno la facultad

que el prestador tiene de desarrollar para si misma, o para terceros, productos que puedan
ser competitivos con el que es objeto del presente contrato, y ello con independencia de la
similitud que pudiera existir entre aquellos y éste.

Entrega y aceptacion del trabajo. Cuando el prestador considere finalizado el proyecto, dicha
circunstancia se comunicara al cliente mediante correo electronico con acuse de recibo, en
el cual se informara de que Elicon System considera dicho proyecto finalizado. A partir de
ese momento el cliente dispondra de un plazo de 30 dias para comunicar por el mismo
conducto al prestador cualquier error u omisién respecto de lo recogido en el presente
documento. De producirse esta circunstancia, y una vez subsanadas las alegaciones hechas
por el cliente, se dara por finalizado el proyecto y se firmara por ambas partes un documento
de finalizacion y aceptacioén del mismo.

De igual forma, si en el plazo de 30 dias estipulado el cliente no responde enviando un mail
de correcciones, el proyecto se dara por concluido. No obstante si con posterioridad a esta
fecha el cliente detecta un error de las funcionalidades recogidas en el presente documento,
el prestador asumira la correccion sin cargo adicional por el cliente. Elicon System se
compromete a subsanar todos los errores que produzcan un mal funcionamiento del
proyecto siempre que la instalacién del mismo cumpla los requerimientos técnicos
especificados previamente.

Pasado el plazo sefialado cualquier cambio en el disefio o0 en la programacién
(funcionalidades) del proyecto supondran la apertura de un nuevo presupuesto
independiente del inicial.

Consideraciones adicionales

La funcionalidad recogida en este documento es la Unica objeto de compromiso entre el
prestador y el cliente, independientemente de cualquier otra afirmacion que otra persona
vinculada con el prestador pudiera realizar. En el caso de que se produzcan modificaciones
sobre el presente acuerdo, éstas habran de reflejarse por escrito, y ser explicitamente
aceptadas por ambas partes.

El prestador se reserva el derecho de alterar algunas de las especificaciones del documento
actual siempre y cuando no se modifique la funcionalidad descrita y suponga una mejora ya
sea a nivel de uso, rendimiento, seguridad, etc. Estos cambios seran comunicados al cliente
en el momento de ser detectada la mejora.

El prestador no se responsabiliza de las eventuales pérdidas de cualquier tipo que pudiera
sufrir el cliente en base al uso del desarrollo Web realizado por el primero, incluso ain en el
supuesto de que el prestador hubiese sido avisado de la posibilidad de que dichas pérdidas
se produjesen.

Cuando el prestador sea legalmente responsable por sus actos, sin mediar dolo, quedara
limitada su responsabilidad al importe del presupuesto.
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El prestador proporcionara al cliente un disefio de prueba, para que el cliente dé en su caso
el visto bueno a la maquetacién, o bien sugiera las modificaciones que considere oportunas
para la realizacion de una segunda maquetacién definitiva.

07.06 Aceptacion de Condiciones
Los abajo firmantes reconocen haber leido el presente documento en su totalidad, y
aceptan de mutuo acuerdo las condiciones que en él se recogen. Asimismo

manifiestan conocer las Condiciones Generales de los Trabajos de Elicon System, S.L.
y en prueba de conformidad lo firman a un solo efecto.

11/10/2011

ACEPTO EL PRESUPUESTO Y LAS CONDICIONES ADJUNTAS

Firmado
CLIENTE
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DESCRIPCION PVP
GestinlibWeb libro tradicional y papeleria (web + conexién con Gestinlib) 1.600 €
Hosting (cuota anual revisable) 350 €
OPCIONES ADICIONALES
Maddulo tarjetas de crédito 290 €
Mddulo adicional de idioma 70 €
Mantenimiento anual 300 €
Integracion en plataformas e-books (precio por plataforma) 200 €

Los precios indicados no incluyen IVA.




